INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO UTS

A MARZO 12 DE 2015
(Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcion)

Periodo Evaluado: diciembre de 2014- enero

a marzo de 2015
Jefe de Control Interno

Fecha de Elaboracion: febrero 18 de 2015

La Oficina de Control Interno de las Unidades Tecnoldgicas de Santander acatando lo normado en la Ley
1474 de 2011 y el Decreto Reglamentario No 2641 de 2012 — arts. 73 y 76, presenta el Informe
Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno Institucional, tomando como base el resultado de
Auditorias de Gestion, Auditorias Internas de Calidad y Seguimientos a los procesos propios de la Institucion,
cuya finalidad es el mejoramiento del sistema.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander tienen debidamente reglamentado el Cédigo de Etica basado en
principios éticos en el que se sefalan los valores y politicas éticas de los servidores publicos, de los
directivos; con la comunidad, el medio ambiente y usuarios.

De la misma manera contamos con un Codigo de Buen Gobierno aprobado mediante Acuerdo del Consejo
Directivo No 01-047 del 14 de octubre de 2014, con observancia de la Guia del Ministerio de Educacion
Nacional, en el que se definen las politicas de la gestion institucional teniendo en cuenta principios y valores
éticos, transparencia y eficiencia, al igual que los objetivos de acuerdo a la mision y vision institucional. De la
misma manera se reglamentan las relaciones con los estudiantes, docentes, egresados, personal
administrativo, contratistas, entidades estatales, medios de comunicacién y comunidad en general. Quedan
consignados en este codigo los compromisos, deberes y responsabilidades del gobierno institucional.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

La Institucién adelanta el proceso de ingreso del personal vinculado a través de Contrato de Prestacion de
Servicios, al igual que el personal docente.

Se viene trabajando en la construccion del Plan Anual de Capacitacion y formacion para los empleados
publicos no docentes y en la adopcion del Programa de Bienestar Social e Incentivos, en el cual se organizan
las actividades de calidad de vida laboral, tendientes a mejorar el clima organizacional a través de
capacitaciones y actividades ladicas y se brinda acompafiamiento al servidor publico préximo a la
desvinculacion laboral.

Como politica institucional, se crean espacios de recreacion y creatividad de manera sana a través del
desarrollo de diversas actividades.



Respecto del desarrollo del Programa de Salud Ocupacional se cuenta con un rubro presupuestal para la
ejecucién de las actividades. Se requiere el nombramiento de los integrantes del COPASO porque sus
periodos vencieron en la vigencia pasada, con el fin de reorganizar el plan de trabajo y el direccionamiento de
recursos asignados para alcanzar las metas deseadas.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

Plan de Accion Institucional: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, cuentan con un Plan Prospectivo de
Desarrollo Institucional 2012 — 2020, aprobado por el Consejo Directivo a través del Acuerdo No 01-003 del
20 de febrero de 2012.

En el Plan de Accién para cada vigencia se definen las actividades y proyectos a realizar con las que se dan
cumplimiento al Plan Prospectivo de Desarrollo y consecuentemente se realiza una medicion al respecto.

Plan de Accion 2015: En la pagina Web institucional se publicé el plan de accién indicativo 2015 que
desarrolla las metas establecidas en el Plan de Desarrollo prospectivo Institucional 2012-2020. Asi mismo, la
Institucién cuenta con el marco estratégico 2015 para orientar su accionar dentro del nuevo periodo Rectoral
que inicia en marzo 16 de 2015 al 2019. Por lo anterior, se deberan concertar las lineas estratégicas para ese
periodo, entre la propuesta rectoral y la actualizacion del Plan de desarrollo Institucional mediante acto
administrativo para su legalizacion.

Plan Anual para Fortalecer la Transparencia, el Codigo de Etica Institucional y la Atencién al Ciudadano de
2015, se construyo teniendo en cuenta las necesidades existentes para el proceso de rendicion de cuentas,
el servicio al ciudadano, el control de riesgos de corrupcién, la racionalizacién de tramites y la atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, cuyo objeto general es “...establecer estrategias
encaminadas en la lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano en las UTS”, y es aplicable a todos
los funcionarios y contratistas de la Institucion respecto del cumplimiento de sus funciones. De igual forma, se
tuvo en cuenta el resultado de la evaluacion del indice de transparencia afio 2013 que realizé la organizacion
TRANSPARENCIA POR COLOMBIA para realizar mejorar al proceso.

Han sido realizadas acciones tales como la actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno y para la presente
vigencia se proyecté ejecutar la revision, actualizacién y seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion.

Plan de Anual de Adquisicion: “El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones es permitir que la entidad
estatal aumente la probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia a través de la participacion de
un mayor numero de operadores econdmicos interesados en los procesos de selecciéon que se van a
adelantar durante el afio fiscal, y que el Estado cuente con informacién suficiente para realizar compras
coordinadas.” (Tomado del Plan Anual de Adquisiciones — Pag. Web Institucional).

Fecha aa
estimada de Duracién Valor
.y L estimada Modalidad de Fuente de los Valor total estimado en
Descripcion inicio de ) . . 3
del seleccion recursos estimado la vigencia
proceso de
P contrato actual
seleccién
PRESTACION DE  SERVICIO  DE FEBRERO 10 MINIMA 10.000.000 10.000.000
MENSAJERIA  EXPRESA PARA EL MESES CUANTIA RECURSOS B B
REPARTO DE LA CORRESPONDENCIA A PROPIOS-
NIVEL LOCAL, DEPARTAMENTAL Y COMUNICACIONES
NACIONAL QUE SE GENERE EN TODAS Y TRANSPORTE




LAS DEPENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ACADEMICAS DE LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER

PRESTACION  DEL  SERVICIO DE
SUMINISTRO DE ALIMENTACION Y

ATENCION A LOS EVENTOS A

REALIZARSE EN LAS DIFERENTES 10 SELECCION OTROS  GASTOS

REGIONALES DE LAS UNIDADES | FEBRERO MESES ABREVIADA POR ADQUISICION | 170.000.000 170.000.000

TECNOLOGICAS DE  SANTANDER, DE SERVICIOS

UBICADAS EN  BUCARAMANGA,

BARRANCABERMEJA, SAN GIL, VELEZ

Y CUCUTA DURANTE EL ANO 2015.

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA

LOS VEHICULOS OFICIALES Y OTROS RECURSOS

DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE 11 SELECCION PROPIOS-

SANTANDER ENERO MESES ABREVIADA MATERIALES y | 30.000.000 30.000.000
SUMINISTROS

SUMINISTRO DE FOTOCOPIAS PARA

LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS

ACADEMICAS DE LAS UNIDADES 11 SELECCION PROPIOS-

TECNOLOGICAS DE SANTANDER ENERO MESES ABREVIADA MATERIALES y | 18000.000 18.000.000
SUMINISTROS

ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO

SOFTWARE MICROSOFT BAJO

LA MODALIDAD OVS (OPEN VALUE ] INVERSION }

SUSCRIPTION), ANTIVIRUS Y | enERO 12 SELECCION RESURSOS 143.030.684 143.030.684

LICENCIAS DE ACTUALIZACION LINUX MESES ABREVIADA PROPIOS

RED HAT PARA  LAS UNIDADES

TECNOLOGICAS DE SANTANDER

SERVICIO  DE  MANTENIMIENTO

INTEGRAL  PREVENTIVO Y

CORRECTIVO PARA EL ASCENSOR

PARA DISCAPACITADOS UBICADO EN ” MINIMA RECURSOS

EL  EDIFICIO DE AULAS Y | FEBRERO MESES CUANTIA PROPIOS- 8.000.000 8.000.000

LABORATORIOS Y BIBLIOTECA MANTENIMIENTO

VIRTUAL-ACROPOLIS DE LAS

UNIDADES ~ TECNOLOGICAS  DE

SANTANDER

PRESTACION  DEL SERVICIO DE

FUMIGACION GENERAL PARA EL

CONTROL INTEGRADO DE PLAGAS

CON CONTROL DE ROEDORES DE LAS

INSTALACIONES FISICAS DE LAS SEDES 1 MINIMA RECURSOS

DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE FEBRERO MESES CUANTIA PROPIOS- 6.117.300 6.117.300

SANTANDER UBICADAS EN MANTENIMIENTO

BUCARAMANGA,

BARRANCABERMEIJA, PIEDECUESTA Y

SAN GIL.

ST B eGSO sroros:

’ SELECCION MATERIALES Y

PAPELERIA, UTILES DE OFICINA, | FEBRERO 9MESES | oot IADA SUMINISTROS - | 395:000.000 395.000.000

TINTAS Y TONERES, LOTES 2 PARA IMPRESOS v

LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE PUBLICACIONES

SANTANDER ANO 2015.
RESURSOS
PROPIOS-

SUMINISTRO DE MATERIAL SELECCION MATERIALES v

PREIMPRESO PARA LAS UNIDADES | FEBRERO 9MESES | oorviADA SUMINISTROS - | 180-000.000 180.000.000

TECNOLOGICAS DE SANTANDER IMPRESOS v

PUBLICACIONES




ADQUISICION DE BEBEDEROS O
FUENTES DE AGUA REFRIGERADA
PARA LAS INSTALACIONES FISICAS DE

LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE | FEBRERO 1 MES SELECCION RECURSOS 65.830.000 65.830.000
SANTANDER. ABREVIADA PROPIOS
SERVICIO DE MANTENIMIENTO SEMI-
INTEGRAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO- MODERNIZACION PARA
EL ASCENSOR DE MARCA ANDINO
TLBVVF, 6  PISOS, 6 PARADAS RECURSOS
, , ) 10 CONTRATACION
UBICADO EN EL EDIFICIO DE ENERO MESES DIRECTA PROPIOS- 20.000.000 20.000.000
PROFESIONALIZACION Y POSTGRADOS MANTENIMIENTO
DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, PARA SELECCION RECURSOS
LOS VEHICULOS DE LAS UNIDADES | FEBRERO 6MESES | oorVIADA PROPIOS- 46.000.000 46.000.000
TECNOLOGICAS DE SANTANDER MANTENIMIENTO
PRESTACION  DEL SERVICIO  DE
EJECUCION DEL PLAN DE MEDIOS, 10 SELECCION RESUROS PROPIOS
REFERENTE A LA ADQUISICION DE | FEBRERO MESE ABREVIADA -IMPRESOS Y | 170.000.000 170.000.000
PAUTA PUBLICITARIA EN LOS MEDIOS SES PUBLICACIONES
DE COMUNICACION LOCAL,
REGIONAL Y NACIONAL.
CONTRATAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE
DE PASAJEROS, ALOJAMIENTO QUE
INCLUYA  ALIMENTACION Y LA .
PRESTACION DEL SERVICIO DE | MAYO 9 MESES ZifészNA E;g;rggs 330.000.000 330.000.000
TRANSPORTE DE CARGA A LOS
LUGARES QUE SE  REQUIERAN
DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL,
PARA EL ANO 2015.
RECOLECCION, TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO TEMPORAL,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL
DE  RESIDUOS Y  DESECHOS " VINIMA E:(C)L;FSSS
PELIGROSOS PARA LAS UNIDADES | ENERO VIESE ANTIA MATERIA'LE y | 4:000.000 4.000.000
TECNOLOGICAS DE SANTANDER EN LA SES cu S
CIUDAD DE BUCARAMANGA Y SUMINISTROS
CUCUTA ANO 2015.
SERVICIO DE LAVADO PARA LOS 1 MINIMA RECURSOS
VEHICULOS DE LAS UNIDADES | FEBRERO MESES CUANTIA PROPIOS 6.000.000 6.000.000
TECNOLOGICAS DE SANTANDER
RECURSOS

11 CONTRATACION | PROPIOS-

CONVENIO CAJASAN ENERO MESES DIRECTA BIENESTAR 350.000.000 350.000.000
INSTITUCIONAL

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE
LA SEDE DEL COLEGIO SEMINARIO RECURSOS

10 CONTRATACION
CONCILIAR SAN CARLOS BORROMEO ENERO MESES DIRECTA PROPIOS- 67.833.066 67.833.066
EN EL MUNICIPIO DE SAN GIL. ARRENDAMIENTOS
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE
UNA PARTE DE LOS ESPACIOS FISICOS
DEL INSTITUTO SALESIANO SAN JUAN 1 CONTRATACION | RECURSOS
BOSCO UBICADO EN LA CALLE 7 No. 3 | ENERO EsE DIRE PROPIOS- 74.973.707 74.973.701
E — 30 BARRIO POPULAR DE LA MESES IRECTA ARRENDAMIENTOS
CIUDAD SAN JOSE DE CUCUTA.
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL
CENTRO DE BIENESTAR SAN JOSE - 10 CONTRATACION RECURSOS
VELEZ ENERO MESES DIRECTA PROPIOS- 29.526.000 28.490.000

ARRENDAMIENTOS




CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE LAS UTS
Y LOS COLEGIOS DIEGO HERNANDEZ
DE GALLEGOS, EL INSTITUTO TECNICO
SUPERIOR INDUSTRIAL DE
BARRANCABERMEIJA, INTITUCION
EDUCATIVA JFK Y EL INSTITUTO
TECNICO EN COMUNICACION DE
BARRANCABERMEJA PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS DE LAS
UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER EN LA JORNADA
NOCTURNA

AGOSTO

5 MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS
PROPIOS-
ARRENDAMIENTOS

74.191.258

74.191.258

CONVENIO DE COOPERACION
INSTITUCIONAL ENTRE LAS UTS 'Y EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA
LA FORMALIZACION DEL USO DELA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS
COLEGIOS ~ PUBLICOS  INSTITUTO
SANTA MARIA GORETTI, INSTITUTO
TECNICO NACIONAL DE COMERCIO,
INSTITUTO POLITECNICO,
INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA
SENORA DEL PILAR, COLEGIO AURELIO
MARTINEZ MUTIS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS EN LA
JORNADA  NOCTURNA DE LAS
UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER.

AGOSTO

4 MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS
PROPIOS-
ARRENDAMIENTOS

100.560.285

100.560.285

CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO
A LA GESTION

ENERO

11
MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS
PROPIOS-GASTOS
DE PERSONAL
SUPERMUNERARIO

3.443.774.476

3.443.774.476

PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PROFESIONALES DE CAPACITACION,
ASESORIA,  MANTENIMIENTO , Y
ACTUALIZACION DE SOFTWARE GD
SOFT DELFIN EN LOS SISTEMAS
FINANCIEROS, CAJA MENOR,
CARTERA, NOMINA, ALMACEN,
CONTRATOS, Y RECAUDOS DURANTE
LA VIGENCIA DE 2014

ENERO

12
MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS
PROPIOS-
MANTENIMIENTO

74.000.000

74.000.000

CONTRATAR  EL
MATERIAL E
ODONTOLOGICO, ELEMENTOS DE
FISIOTERAPIA Y  MEDICAMENTOS
PARA LOS CONSULTORIOS DEL AREA
DE LA SALUD, ADSCRITOS A
BIENESTARINSTITUCIONAL DE LAS
UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER.

SUMINISTRO DE
INSTRUMENTAL

FEBRERO

9 MESES

SELECCION
ABRAVIADA

RECURSOS
PROPIOS-
BIENESTAR
INSTITUCIONAL

30.000.000

30.000.000

ADQUISICION DE ELEMENTOS Y
VESTUARIO PARA PROTECCION Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL, EXTINTORES
Y RADIOS DE COMUNICACION PARA
LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER.

FEBRERO

1 MES

SELECCION
ABREVIADA

RECURSOS
PROPIOS

100.000.000

172.630.504

ADQUISICION DE LAS POLIZAS QUE
CONFORMAN EL PROGRAMA DE
SEGUROS DE LAS  UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER de
2015

MARZO

5 MESES

LICITACION
PUBLICA

RECURSOS
PROPIOS

950.000.000

950.000.000

SUMINISTRO DE INSUMOS PARA LA
REALIZACION DE PRACTICAS DE
PROCESOS AGROINDUSTRIALES CON
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE
GESTION AGROINDUTRIAL DE LAS
UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER.

ABRIL

5 MESES

SELECCION
ABREVIADA

RECURSOS
PROPIOS

18.000.000

18.000.000




PRESTACION DEL SERVICIO DE
INFORMACION JURIDICA DIARIA A
TRAVES DE UN PORTAL VIRTUAL DE

NOTIFICACIONES JUDICIALES DE LOS | juLio smeses | CONTRATACION | RECURSOS 1.500.000 1.500.000
PROCESOS ~ JUDICIALES ~ DE LAS DIRECTA PROPIOS

UNIDADES  TECNOLOGICAS  DE

SANTANDER

ADQUISICION DE MATERIAL DE
CONSULTA PARA LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y  FINANCIERA,
SECRETARIA GENERAL, OFICINA

ASESORA JURIDICA, | AGOSTO 1mes | CONTRATACION | RECURSOS 40000000 | oo
INFRAESTRUCTURA Y BIBLIOTECAS DE : :
LAS DIFERENTES SEDES DE LAS
UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
TECNICO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO
CON SUMINISTRO DE REPUESTOS
PARA LOS EQUIPOS DE LOS MINIMA RECURSOS
CONSULTORIOS MEDICO, SEPTIEMBRE 3 MESES CUANTIA PROPIOS 20.000.000 20.000.000
ODONTOLOGICO Y FISIOTERAPIA DE
LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE

SANTANDER.

SUMINISTRO DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION LOTE 1Y EQUIPOS Y 10 SELECCION RECURSOS
MATERIALES ELECTRICOS Y DE REDES FEBRERO MESES ABREVIADA PROPIOS 600.000.000 600.000.000

Y COMUNICACIONES LOTE 2

Proyectos de Inversion 2014: A través de auditorias se realiza el andlisis y evaluacion de cada uno de los
Proyectos de Inversién, en donde se examinan las actas del banco de proyectos, certificaciones, literatura de
cada proyecto aprobado, registro fotografico y seguimiento a la ejecucién de los mismos. Fueron llevados
hasta su culminacién 19 proyectos, quedando algunos con avance del 50% y dos proyectos no iniciados.
Todo el archivo se encuentra en la Oficina Asesora de Planeacion y los soportes de la auditoria, en la Oficina
de Control Interno.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

Actualmente la Institucion tiene organizados 15 procesos, debidamente caracterizados, con procedimientos
establecidos, en donde se identifican las actividades que se realizan y se deja como soporte un registro,
dando asi cumplimiento a la mision y vision institucional.

En ocasiones los distintos proceso interactlan entre si generando actividades compartidas, lo que tiene como
consecuencia mayor eficiencia, eficacia y efectividad.

1.2.3 Estructura Organizacional

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander tiene en su haber un Manual de Funciones y Competencias
Laborales, en el que se establecen los cargos y responsabilidades en los diferentes niveles con la asignacion
de las correspondientes funciones.

La Estructura Organizacional le permite a la Institucién dar cumplimiento a las actividades, planes programas,
proyectos planeados y aprobados. Dado los cambios institucionales, se requiere su actualizacion para mayor
funcionalidad en la aplicacién de los procesos.
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Indicadores de Gestion

La evaluacion al Plan de Desarrollo Institucional 2012-2020, mostré un avance del 85% en los objetivos
propuestos para el afio, lo cual indica un nivel sobresaliente de cumplimiento en el afio.

Indicadores de Gestion.

=9 o Z - METAS 2014
E" <= =} 5 -
53 3 [ ] S
58 Zg 2 z SEg |28
Sg == = sz B<S |23 PROGRAMASDEL META | Valoracién
55 =r = =3 222 | S8 PLAN DE PROYECTO INDICADOR CUMPLIDA | (Rangos)
o E Za & S 2 SS% |ES DpEsARROLLO
&5 > 2 4] ] S 8 a
z fe < = = L2 [T] Diciembre
S = < a 31de 25% 45%
2014 R
1. Desarrollo
Institucionalizacion o software de Numero de
de la investigacion Asimilacién y propésito AT 1
Vi
g 3 desarrollo de S} desarrolladas
el desarrollo . especifico
oA tecnologia -
tecnolégico y la Desarrollo y Alianzas Nitmero de convenios 6
innovacién como Transferencia 45% estratégicas
componentes Tecnoldgica Vigilancia i i
P g gian Puesta en marcha | Nimero deestudios 0
esenciales de la tecnolégica e . realizados.
K - del observatorio
cultura inteligencia - .
i - de prospectiva Numero de Bases de
organizacional y la competitiva losi datos por drea de 1
prospectiva. tecnologica conocimiento.
Ntmero de 2
intercambios.
Movilidad de
Ntmero de convenios
\g actores especificos en materia 0
— de movilizacién de
% actores.
90% 90% E Ntmero de articulos de
2 f iz publ;:;lgts):geic:'gsistas 2
= Divulgacidn del -
= imient indexadas.
o2 conocimiento
2. G.eS.tlon del E Nimero de ponencias 9
conocimiento para realizadas.
la construccion de Gestion del o Cultura "
. o 45% 5 q q Jovenes Numero de jovenes
comunidad Conocimiento investigativa . ticad investigadores 2
académicay investigadores.
cientifica i
Estimular y Numero de semilleros
fortalecer los de investigacién de 40
semilleros de Pr‘t’fZSOFiSY
. . sz estudiantes.
investigacion.
Estrategias para el
fomento de la Nimero de nuevas
investigacion estrategias 3
dentro del aula implementadas
por programa.




= o Z - METAS 2014
= <3 =] 5 - =
< =R ] = = =3
S E zZ2 = <z fEo (28
ES g g =9 Eg8 |z@ PROGRAMASDEL META | Valoracién
E5 S 3 = S5 ==S |88 PLAN DE PROYECTO INDICADOR CoMPLIDA | (Ramgos)
= B Z & S S5 =3 8
oE ZB & S g S&@ |Eg DESARROLLO
- > 41 =] < O A 2
z =2 = g S2 S et
= ° J = A S E Diciembre
g S 31de 25% 45%
2014
Informes de evaluacién 0
curricular con ajustes.
Fortalecimiento e
Innovacion
Curricular Ntmero de programas
que aplicaron la gufa de 2
18,8% RO RO evaluacion curricular.
i 0
centrada en el
desarrollo del ser
humano Porcentaje de docentes
nuevos apropiados del 0%
Apropiacion del
Proyecto
Educativo
Institucional Porcentaje de docentes
antiguos apropiados 12%
del PEI
Actualizacion y
fortalecimiento
de las Proyecto
" institucional de Porce.ntaje de docentes
10% capacidades y el capacitacién capacitados del total de 45%
perﬁl académico 2, y docentes vinculados
Zn formacion docente
y tecnolodgico de
los profesores
3.Fval ., Nimero de
.Evaluacion, o, estudiantes que
autoevaluacion y 1’1 %o participan en cursos de 524
i6 Acompafiamiento nivelacién
autorregulacion de .
) académico a los
0s programas .
démicos de 1 < estudiantes.
acaademicos de la S A Numero de
Institucion, o Z cciones estudiantes que
- 799 Gestién académica | 799 1,1% e e 4568
orientados a la % % ’ & | académicas para P;:;‘yce‘lc’fo“lfl']:g‘
q 2 o A
actualizacion y a mejorar el
revision rendimiento A L.
permanente del 2.3% académico y Corg;l)ar.lamlelnto Némero de docentes 157
Proyecto Educativo »370 asegurar la academlc;) alos acompa::\laos enel
I g ocentes
Institucional permanencia de
los estudiantes
. iz Propuesta de
Caracterizacion de | esyrategias que apoyen
4,0% la desercién a la permanencia y 1
nivel institucional. graduacion de los
estudiantes.
Nimero de
asignaturas que
utilizan blogs
8% Metodologias de para acompaiiar 22
ensefianza el trabajo
basadas en independiente
tecnologfas de s de los
. g Acompafiamiento .
informacion y o estudiantes.
Y y seguimiento al
comunicacion - .
trabajo
TIC . .
independiente de
los estudiantes Numero de
mediante el uso de | asignaturas que
TIC utilizan cursos
virtuales para
acompaiiar el
7,5% . 4
! trabajo
independiente
de los

estudiantes.




59 ° z . METAS 2014
= <3 o = e o
s 28 ] & a2z S w
S8 & = <z = a9
== < = s3 B 2 @| PROGRAMAS DEL META | Valoracis
£3 g3 = S5 ==S |88 PLAN DE PROYECTO INDICADOR Soracan
=g ] o = § I~ = 3 CUMPLIDA | (Rangos)
s E Z 4 £ S S S&@ |Eg DESARROLLO
g E N 8 =] <9~ 8 a
z =2 = g S2 S et
- N = = e E Diciembre
2014
Numero de
programas
s académicos con
Y Acreditacién de .
Acreditacion de informe de
7,5% . los Programas L 0
alta calidad Pl condiciones
Académicos s
iniciales para
acreditacion en
alta calidad
Numero de
documentos
18,8% Oferta académica radicados ante
o0 para el Area CONACES para
3. Evaluacié metropolitana de solicitar el 0
- Lva 1uac1.0’n, Bucaramangay registro
autoeva Lllac_l?ng municipios de calificado de
au{:orregu BCIONICE Santander. nuevos
°Z’,’r°,gra‘ga~°‘1 = programas
aca] eil:ltICO.S cela o académicos
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Nueva oferta :
P en modalidad
académica en . 5
. . virtual ala
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Aumento de nuevos
0% profesores de profesores de 0
carrera carrera
vinculados.
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programas.




POLITICA
INSTITUCIONAL

% AVANCE ANUAL
PLAN DESARROLLO

EJE ESTRATEGICO

% PROGRAMA PLAN
ACCION

PERIODO

%.AVANCE DEL
PROGRAMA EN EL

GESTION POR
PROCESOS

PROGRAMAS DEL
PLAN DE
DESARROLLO

PROYECTO

INDICADOR

METAS 2014

META
CUMPLIDA

Valoracién
(Rangos)

Diciembre
31de
2014

25% 45%

4. Profesores,
investigadores,
estudiantes y
egresados para el
incremento de la

calidad académica.

71%

Actores Académicos
Profesores
Estudiantes
Egresados
Actores Académicos
Profesores
Estudiantes
Egresados

71%

1,3%

0%

5%

5%

5%

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fortalecimiento
del colectivo
docente.

Acciones
administrativas
para la seleccion y
vinculacion de
nuevos profesores
de carrera.

Nimero de
profesores de
tiempo completo
dedicados ala
proyeccién social
en la sede
Bucaramanga
adscritos a la
Oficina de
Extension y
Proyeccion
Social.

25%

Numero docentes
de tiempo
completo o

carrera adscritos

acadaregional
con dedicacién a
la proyecciéon
social.

Nimero de
profesores
ocasionales de
tiempo completo
vinculados a once
meses.

100 100%

Nimero de
profesores
ocasionales de
tiempo completo
vinculados a once
meses para el
fortalecimiento
dela
Investigacion en
Bucaramanga

20 100%

Nimero de
profesores
ocasionales de
tiempo completo
vinculados a once
meses para el
fortalecimiento
dela
Investigacién en
Regionales

0 75%

5%

0%

Cualificacién
docente

Induccién para
nuevos profesores

Nimero de
docentes
capacitados /
docentes de
reciente ingreso

50%

Perfeccionamiento
docente

Nuimero de
docentes
apoyados
mediante
gestion de

convenios para

sus estudios de

formacion post
gradual.
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2014

86%

35,5%

PROYECCION SOCIAL

Intervencion
social directa o
con entidades

territoriales

Ntmero de
nuevos
convenios con
entidades
territoriales
parael
desarrollo de
précticas de
proyeccion
social

Ntmero de
productos en las
que se evidencie

proyeccién ala
comunidad.

Nimero de
estudios de
impacto en el
entorno como
resultado de los
proyectos de
proyeccion
social
desarrollados
por los
programas
académicos.

Nimero de
iniciativas,
planes,
programas,
proyectos o
actividades
realizadas en las
que se evidencie
proyeccién ala
comunidad.

19

15%

15%

20%

PROYECCION SOCIAL

Unidad de
Emprendimiento e
incubacién de
empresas y
nuevos negocios

Porcentaje de
proyectos de
creacion de
empresas de los
estudiantes
apalancados con
recursos de
convenios entre
Estado, SENA,
Ministerios,
entidades
territoriales;
recursos de
regionalizacién
delaLeyde
Ciencia 1286 y
el sector
productivo

0%

Asesoria
Empresarial

Porcentaje de
empresarios
atendidos.

0%

Educacion
continua

Numero de
personas
certificadas en
capacitaciones,
talleres, cursos,
diplomados,
entre otros.

174
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© personal Total de
administrativo empleados
Poblacién
Habitos y estilos .
20% Bienestary de vida s:ﬂu dables beneficiada / 6,4%
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2014

% PROGRAMA PLAN
ACCION

Nimero de
convenios con el
5,0% . 8

exterior en

funcionamiento

Sistema
Institucional de
Movilidad a
5,3% nivel nac‘ional e 0

Internacional y
de incentivos
econbémicos

aprobado.

Nimero de
programas
6.0% académicos con 4

actores en
movilidad
académica.
Numero de
vinculaciones a
redes de
cooperacion 0
académica
nacional o
Cooperacién internacional.
Internacional Ntmero de
docentes por
programa con 0
estudios en el
extranjero
Nimero de
productos
7.0% académicos 2
generados de la
cooperacion
internacional
Numero de
docentes
participando en
5,3% el programa 0
institucional de
aprendizaje en
segunda lengua.
Numero de
profesores y
estudiantes
6,0% participando en 8
programas de
intercambio
académico

INDICADOR DE EFICACIA
POR PROYECTO

3,0%
Articulacién con el
entorno: Alianzas
estratégicas con
sectores académico
y productivo e
Internacionalizacion 3,0%

10. Articulacion
institucional con el
entorno local, 77%
regional, nacional e
internacional

Internacionalizacién

77%

COMUNICACION INSTITUCIONAL

% AVAN PLAN DE

% AVAN. PLAN ACCION

DESARROLLO EN
EL PERIODO
INDICADOR DE
EVALUADO EFICACIA POR % E]gg.lllPTAL
PROGRAMAS

Los programas del Plan de Acciéon 2014 avanzaron en el 85% sobre el periodo evaluado y se dio
cumplimiento a las metas en el 82%, lo cual indica un sobresaliente desempefio en la gestién Institucional.

1.2.5 Politicas de Operacion

Los procesos institucionales tienen en sus caracterizaciones definidas las politicas de operacion; por el
tiempo que llevan estructurados los procesos se deben actualizar con sus responsables.



1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo

La Institucién cuenta con una politica de administracion del riesgo, tendiente a identificarlos y tomar las
medidas pertinentes que conlleven a evitarlo, mitigarlo y eliminarlo, para lo cual se realizan acciones, tales
como analizarlos, y valorarlos, lo cual se hace a través de evaluaciones a los mapas de riesgos por procesos,
con lo cual se fortalece el ejercicio del autocontrol y en general del control interno de la Institucion.

De la misma manera se tienen establecidos a través del mapa Institucional de riesgos de corrupcion, los
posibles riesgos en que se podria incurrir si se realizan acciones incorrectas, lo cual se evita con la revision
de forma periddica de los mapas de riesgos de corrupcion por procesos.

En fecha 27 de enero de la presente anualidad se realizé la presentacion del Plan Transparencia 2015 para la
aprobacion del Comité de Control Interno y Gestion de la Calidad, en el cual se definieron las acciones para
asegurar la efectividad de la estrategia de lucha contra la corrupcion, de acuerdo a la Ley 1474 de 2011 vy la
Ley 1712 de 2014.

1.3.2 Identificacién del Riesgo

La Institucion ha identificado las situaciones que en un momento determinado pueden constituir un riesgo y
se ha realizado en el ejercicio con los responsables de los procesos para que comprendan que el hecho de
tenerlos identificados servird para evitar que dichas situaciones de riesgo puedan presentarse.

Al posible riesgo se le establecen unas causas y unas acciones para minimizar o eliminar su ocurrencia.

Se realiza periddicamente la supervision de los mapas de riesgo y se revisan los controles para minimizar la
materializacion.

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo

En la Institucién se analiza cada riesgo posible, la probabilidad de ocurrencia y se clasifica en caso de
materializacion.

Igualmente se realiza el contraste entre la evaluacion del riesgo y los controles establecidos, con el fin de
tomar las medidas del caso.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

En la Institucion de forma permanente se estan evaluando y haciendo seguimientos a los diferentes procesos,
con el animo de detectar irregularidades y poder asesorar y plantearlas las recomendaciones.

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

Dada la actualizacion del MECI 2014, este aspecto debe entrar a ajustarse de acuerdo al nuevo modelo.



2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno da cumplimiento a la presentacion de informes de ley a las Directivas de la
Institucion y a los diferentes entes de control, en los que se da cuenta del funcionamiento de la Institucion y el
grado de efectividad de los controles establecidos.

De la misma manera, a través del ejercicio de las auditorias la Oficina de Control Interno, realiza el
seguimiento a la gestién de los diferentes procesos, realizando sus aportes, tendientes al logro de un
mejoramiento progresivo.

Para la vigencia objeto del presente informe, se realizaron las auditorias de gestion y calidad programadas y
aprobadas por el Comité Coordinador de Control Interno y Gestion de la Calidad, en el cronograma de
actividades, las cuales generan informes que se dan a conocer a las directivas de la Institucién y que
constituyen insumo para realizacion de diferentes actividades por parte de los funcionarios responsables.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

Como resultado de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno, se formulan planes de
mejoramiento si se requiere por parte del auditados, cuya finalidad es fortalecer el desarrollo de la gestion; a
los mismos se les hace seguimiento hasta tanto las actividades propuestas han sido culminadas en su
totalidad.

Actualmente esta vigente y en desarrollo un Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de Santander,
cuyo analisis, observaciones y recomendaciones hacen parte del Plan de Mejoramiento Institucional y en el
mismo se sefialan las acciones de mejora que deben realizarse.

3. INFORMACION Y COMUNICACION

En cuanto a la Informacién y Comunicacion Externa, la Institucién dando aplicacién al Plan para fortalecer la
Transparencia, posee una pagina web en la que se publica toda la informacién requerida por los usuarios que
demandan nuestros servicios. De la misma manera se garantiza la informaciéon que como entidad de caracter
publico se debe proveer, tales como sus politicas, gestion, funcionamiento etc., lo cual genera confianza ante
el publico en general.

La Institucion cuenta con canales de atencién tales como Ventanilla Unica de Atencion, Buzones
recepecionadores de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, Pagina Web, Atencion y
Orientacién personalizada en la Oficina de Control Interno Disciplinario, Derechos de Peticién,, Redes
Asociales. Facebook y Twitter y Correo Electrénico.

Se ofrece atencion personalizada al usuario en la Oficina de Atencion Institucional, en donde se trabaja en
tres turnos para brindar un servicio de calidad a los usuarios.

Respecto de la Informacion y Comunicacion Interna y dando cumplimiento a la directriz Cero Papel,
internamente la comunicacion se maneja a través de correo electrénico y oficios en caso necesarios. Entre
las fuentes internas de informacién, contamos con Manuales, Actos Administrativos, Informe y Actas entre
otras.



DIFICULTADES

= |nsuficiencia de espacio fisico.
= Falta cumplir con la totalidad de las fases de la Estrategia de Gobierno en Linea.

= Actualizacién del inventario de instrumentos musicales en el sistema GD, a cargo de la Oficina de
Bienestar Institucional.

= Adecuacion del archivo de la Direccion Administrativa y Financiera.

= Extemporaneidad en el suministro de informacién al area financiera por parte de las dependencias.
= Capacitacion al personal que labora en la Institucién.

= Qrganizacion de lo relacionado con el Programa de Salud Ocupacional.

= Cumplimiento al Plan de Seguridad institucional.

= El area de Talento Humano presenta dificultades para agilizar los procesos contractuales y se
evidencio la desactualizacion de las hojas de vida de los funcionarios.

= Asignacién de un profesional en el area contable para la Oficina de Control Interno.

= El Sistema de informacion académica continla presentando inconsistencias en los reportes
académicos, situacion que en el corto y mediano plazo no parece solucionarse con un nuevo
software.

= Se ha observado en los seguimientos a los proyectos de inversion, un deterioro en las instalaciones
de los laboratorios, especialmente, del programa de Ambiental, que no sélo desmejoran el aspecto
del laboratorio sino que dejan en riesgo la seguridad de los estudiantes.

= En la visita realizada al edificio B de la sede de Bucaramanga, que se encuentra préximo a inaugurar,
se observan areas inconclusas como parqueaderos, algunos terminales de pasillos y parte posterior
del edificio, ademas, la mayoria de los bafios presentan defectos en su funcionamiento.

= Realizaciéon de forma periédica de seguimientos a los Planes de Mejoramiento, como resultado de
Auditorias realizadas por la Oficina Control Interno; asi mismo se cumple con las actividades
planeadas respecto del Plan de Mejoramiento Institucional en un 68% y se presenta un
incumplimiento mayor de las acciones de mejora en autoevaluacion institucional, seguridad
institucional y en la auditoria de la Contraloria Departamental.

= A pesar de los intentos por mejorar el proceso de convenios a través de las observaciones generadas
de las auditorias, se siguen presentando inconvenientes en la organizacion de los documentos,
asignacion de los responsables de la supervisién y oportunidad en el suministro de la informacion de
los convenios celebrados por la Institucion.

= EIl Sistema de Gestion de Calidad muestra una fuerte caida en sus indicadores de efectividad,
eficiencia y eficacia después de haber alcanzado porcentajes superiores al 90% en sus metas, lo
anterior a causa del debilitamiento del sistema ante la despreocupacién que existe en los procesos
por el mantenimiento del mismo y en el cumplimiento de sus objetivos de calidad.

» La Institucién no ha dado cumplimiento a la mayoria de las normas que exigen la adaptacién de la
infraestructura fisica y tecnolégica que requiere la poblacion con capacidades diferentes.



AVANCES

= Se encuentra en fase final de construccion un nuevo edificio, con el cual se solucionara en parte el
inconveniente del espacio fisico que se requiere para dar comodidad a los estudiantes y funcionarios
de la Institucion.

= Proximamente se cumplird con el traslado de las oficinas de Bienestar Institucional al piso uno del
nuevo edificio, dando cumplimiento al requerimiento hecho por la Secretaria de Salud Departamental,
como requisito para expedir la habilitacion de los servicios médicos prestados a los estudiantes.

= Se cuenta con una Oficina de Atencion Institucional en la que se presta atencidn personalizada a los
usuarios.

= Fortalecimiento en dotacion de equipos de computo para las salas de informatica para uso de
estudiantes.

= Realizacién de auditorias y seguimientos a los diferentes procesos institucionales.
= Seguimientos a los Comités Institucionales.
= Cumplimiento en la presentacion de Informes a los entes de control.

= Actualizaciéon del Modelo Estandar de Control Interno 2014.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En consideracién a que mediante Decreto No 943 de fecha 21 de mayo de 201, se adopté la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI, la Institucion dio cumplimiento a todas las fases logrando
culminar la actualizacion del MECI, generando un documento contentivo de todo el trabajo realizado.

Los procesos de Auditorias aleatorias realizadas al area contable, muestran registro oportuno de las
diferentes transacciones, pero se deja constancia de que los comprobantes de egresos no son archivados ni
en debida forma, ni de manera oportuna.

Se llevaron a cabo las auditorias tanto de calidad, como de gestién, dando cumplimiento al cronograma d
actividades aprobadas a la Oficina de Control Interno.

Se realiza periédicamente la revisién de los Mapas de Riesgo y Mapas de Riesgo de Corrupcién por
procesos, Mapas de Indicadores y de Controles.

Revisién y actualizacién de la Base Documental, con la finalidad de adecuar los procedimientos y actualizar
los registros que se encontraban obsoletos o sin uso.

Realizacion de auditorias aleatorias al proceso de contratacién, contrastdndolas con el Manual de
Contratacion institucional.

Revision de los Convenios suscritos por la Institucion.

Presentacion dentro de los términos de los informes de ley.

Cumplimiento del Plan Anual para Fortalecer la Transparencia, el Cédigo de ética y la Atencién al Ciudadano.
El Representante Legal de la Institucion, cumple con la Rendicion de Cuentas a la ciudadania.

La informacién y comunicacion cumple con su cometido a través de los diferentes canales de comunicacion.



Los Comités institucionales cumplen con sus funciones y se les realiza seguimiento a sus actividades.

RECOMENDACIONES

= Dado el aumento de demandas a la Institucidon para reconocimiento de derechos por contratistas; se
recomienda revisar el cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley para la contratacion del
personal por prestacién de servicios, con el fin de evitar la ocurrencia de riesgos que conlleven a
indemnizaciones y sanciones a la Institucion.

= Los planes de capacitacion, bienestar y estimulos se desarrollan de acuerdo a lo programado, sin
embargo, la falta de un seguimiento y medicién a su impacto, debilita el esfuerzo institucional por
asignar recursos humanos y financieros para su efectividad. Para ello, se requiere que el area
encargada de personal desarrolle las competencias y responsabilidades que le permitan aplicar
herramientas de seguimiento y evaluacion a las actividades que se cumplan del plan aprobado.

= Proveer de otro profesional médico para la atencién de examenes de ingreso y egreso del personal
docente y administrativo.

= Establecer apropiacién presupuestal para la implementacién de los Programas de Salud Ocupacional,
Gestion Integral de Residuos Soélidos - PGIRS, y Seguridad Institucional.

= Implementacién de un software para la sistematizacion del proceso de las actividades de la
Coordinacion de Idiomas.

= Revisar y actualizar el Reglamento Electoral.
= Cumplir con las fases del Programa de Gobierno en Linea.
= Establecer un instrumento de medicidn que refleje de manera certera el consumo de papel.

= Reflejar en el presupuesto una partida destinada a la atencién a la poblacién con capacidades
diferentes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

= Acondicionamiento del archivo institucional.

= Reubicacién de la Oficina de Atencion Institucional.

NORALBA ROSA PINEDO MARQUEZ

Jefe Oficina de Control Interno
Total folios: 20



